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4-Daagse MfN 32 PE Arbeidsmediation Specialisatie

Trainers : Mvr. Mr Annemarijke Bach Kolling (Arbeidsrecht),
Mvr. Ettina van der Aar (MfN-RM Fam. & Arbeid / L&D)
Mvr. Mr Bianca Scheepbouwer (HvJ — Curacao )
Hr. Peter van Cosburgh (Codrdinator)

Locatie, Data: Willemstad / 26, 27 & 30, 31 januari 2017

Kosten . Afl. 2.150,- bij 6 deelnemers, Afl. 1.795,- bij meer dan 6 deelnemers
Prijzen excl. OB en eventuele locatiekosten (max. Afl. 50,- per dag)

Speciaal voor Advocaten, HR-managers en andere Leidinggevenden:

MEDIATIONVAARDIGHEDEN BASIS EN VERDIEPING (Dag 3 en/of 4)
Kosten : Beide dagen Afl. 1.350,- excl. OB, Enkele dag Afl. 795,- excl. OB

Dag 1 Mediation in Arbeidsorganisaties

— Doelstelling en opzet training

— Hoe ziet op hoofdlijnen een traject outplacement er uit

— Wat zijn de voor- en nadelen voor de werkgever / werknemer

— Welke mogelijkheden zijn er om een eventueel rouwproces en mentale
weerbaarheid te bevorderen

Arbeidsrechtelijke actuele aspecten 2016/17

— Mediator versus Advocaat (zoek de verschillen)
— Casus 1.1 De openingsfase / huiswerkopdracht

Dag 2 Arbeidsrechtelijke aspecten Mediation

— Algemeen Arbeidsrecht: Basisregels en Begrippen

— Behandeling juridische aspecten huiswerkopdracht casus 1.1
— Verzuim

— Uitleg juridische aspecten mediation

— Exitmediation

Mediation naast Rechtspraak

— Voor- en nadelen

— Hoe verloopt dit in de praktijk
— Verwijzing & consequenties
— Oefeningen / Rollenspellen
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Dag 3 Arbeidsconflicten

— Kennismaking met partijen
— hoe ben je hier gekomen, wie ben je, wat wil je bereiken

Signalering en diagnose arbeidsconflict

— Intake / formaliteiten

— Volmacht, tarief, kostenverdeling
— Vrijwillig en weerstand

— Wat is “het wonder van mediation”
— MIfN : Reglement / Gedragsregels

Mediationvaardigheden

— Conflicttheorie en interventietechnieken
— Escalatieladder van Glasl
— Reframen / vertalen / stilte

— Bespreken leerpunten
— Draai- en categorisatiefase
— QOefeningen

Dag 4 “Rapport maken en in balans brengen van partijen”

— Omgaan met emoties en de omgeving (oefeningen)

— Invloed omgeving (prive en sociaal)

— Kosten van een arbeidsconflict voor werknemer en werkgever
— Inschakelen van deskundigen

— Ethische aspecten: voorbeelden en oefenen

Evaluatie / Extra aandacht voor bepaalde onderwerpen
Uitreiking Certificaat .
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